André Medeiros Teixeira

Brasileiro, Casado, 36 anos.
Atuando a mais de 14 anos em empresas privadas e 6rgaos publicos.

RESUMO DAS COMPETENCIAS

Profissional com mais de 14 anos de experiéncia na area de TI, atualmente atuando como
Diretor de Operacdes e prestando servigos a diversos érgdos publicos e empresas privadas.

Experiéncia em pré-vendas e elaboracdo de projetos; consultoria a 6rgdos publicos e
empresas privadas; geréncia de projetos e relacionamento com cliente; instrutoria e
treinamentos; desenho e implantacao de processos e solugdes de TI.

Especialista em solucdes de protecao e disponibilidade de dados e solugdes de
armazenamento.

Conhecimentos e certificagdes em solugdes de Cyber Segurancga, gerenciamento de redes e
gerenciamento de servigos.

Certificado ITIL, certificado em solucdes de armazenamento e central de servicos.

Experiéncia em processos licitatorios.

FORMAGCAO ACADEMICA

Analise e Desenvolvimento de Sistemas - UNICEUB.

CERTIFICACOES

PROTECAO E DISPONIBILIADE DE DADOS
Arcserve UDP v8.0: 101 — Technology Associate (2021)

Arcserve Backup r18: 101 - Technology Associate (2021)

Arcserve UDP Arcserve Continuous Availability: 101 - Technology Associate (2020)
Arcserve UDP v7.0: 101 - Technology Associate (2020)

DELL EMC: Specialist - Technology Architect, Backup Recovery Solutions v7.0 (2018)
DELL EMC: Data Protection and Management Associate - EMCDPM (2017)

DELL EMC: SE Data Protection Credential (2017, 2018 e 2019)

Arcserve UDP v6.5: 101 - Technology Associate (2019)

Arcserve UDP v6.5: Update 2 (2017)

Arcserve UDP v6.0: Certificado Profissional Técnico - Avangado - Nivel 3 (2014 e 2015)
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CYBER SECURITY
Akamai - Partner Advanced Zero Trust (2021)

METODOLOGIAS/FRAMEWORKS
o ITIL - Foundation Certificate IT Service Management 2011 (2013)

o ITIL - Foundation Certificate IT Service Management v2 (2008)
o CompTIA - CTT+ Essentials Exam (2013)


https://www.uniceub.br/pdp/graduacao/ti/analise-e-desenvolvimento-de-sistemas-96

2021

EXPERIENCIA PROFISSIONAL - TEMPO INTEGRAL

CPD Informatica (Brasilia-DF) :: Junho de 2007 - Atualmente

Cargo: Diretor de Operacoes :: Abril de 2020 - Atualmente
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Planejamento estratégico de operagoes;

Estruturacdo e gestao de equipes;

Monitoramento, analise e implementacdo de processos;

Acompanhamento, analise e apoio nos processos de pré-vendas, implementagdo e
suporte;

Cargo: Arguiteto de Solucoes :: Fevereiro de 2017 — Marco de 2020
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Desenho de solugdes de armazenamento, protecdo de dados e seguranca de aplicagdes;
Elaboracdo de materiais técnicos, apresentacdes, analises competitivas e descritivos das
solucdes;

Elaboracdo de Propostas Técnicas;

Apoio técnico aos Executivos de vendas e aos consultores de suporte e implementacdo;
Pré-Vendas de solugoes de TI;

Acompanhamento de processos licitatorios: elaboracdo de projetos, analise de editais;

Cargo: Gerente de Suporte :: Marco de 2013 - Fevereiro de 2017
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Gerenciamento de equipe de Suporte;

Gerenciamento de Projetos e Contratos;

Gestdo de Acordos de Nivel de Servico;

Representagao (preposto) em projetos no Governo Federal (IN04);

Desenho e implantacdo de processos de TI, seguindo melhores praticas aplicaveis ao
Negécio (ITIL);

Consultoria e suporte em 3° nivel nas areas de gerenciamento de redes (CA
Infrastructure Management), gerenciamento de servicos (CA Service Desk Management),
solucdes de backup corporativo (CA ARCserve Backup) e solucdes de armazenamento
(Dell e Tandberg data);

Pré-vendas de solugdes de TI;

Acompanhamento de processos licitatérios: elaboracdo de projetos, anadlise de editais,
analise competitiva, elaboragdo e revisdao de propostas técnicas.

Cargo: Consultor em Tecnologia :: Junho de 2007 — Fevereiro de 2013

Implantacdo de solucdes de gerenciamento de redes, central de servicos, backup
corporativo, solucdes de armazenamento (NAS, SAN) e Solucdes de Hardware;
Consultoria e suporte em 2° e 39 nivel em o6rgdos publicos e empresas privadas nas
areas de gerenciamento de redes (CA Infrastructure Management), gerenciamento de
servicos (CA Service Desk Management), solucdes de backup corporativo (CA ARCserve
Backup) e solugdes de armazenamento (Dell e Tandberg data);

Pré-vendas em solucbes de TI;

Acompanhamento de processos licitatérios: elaboracdao de projetos, anadlise de editais,
andlise competitiva, elaboragao e revisdao de propostas técnicas.

Instrutor em treinamentos de operacao e administracao de ferramentas de backup.
Desenho e implantacdo de processos de TI, seguindo melhores praticas aplicaveis ao
Negdcio (ITIL);

Supervisdo de equipe de suporte;
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BRB - Banco de Brasilia (Brasilia-DF) :: Setembro de 2004 a Maio de 2007

Cargo: Técnico de Producdo — MSA Infor S.A. (Agosto de 2006 a Maio de 2007)

Planejamento e Suporte a rotinas de produgao.

Criacdo, implantacdo e gerenciamento de rotinas de backup, manutencdo e otimizacao
relativas a arquivos de baixa plataforma e banco de dados Oracle e SQLServer.
Manutencdo e configuracdo de catalogos RMAN (Oracle);

Desenvolvimento e manutencao de scripts perl para tratamento de arquivos.
Desenvolvimento de rotinas para administragdo de banco de dados e tratamento de
arquivos.

Suporte em transmissdes de arquivos e sistemas de plataforma aberta.

Administracdo e configuracdo dos ambientes de transmissdo e processamento de
arquivos.

Manutencdo e monitoracdo de bases de dados DMSII;

Acompanhamento e monitoracdo de desempenho de mainframes (Unisys);

Cargo: Estagiario (Setembro de 2004 a Agosto de 2006)
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Criacdo de Rotinas para manutencdo, otimizacao, backup e restore de banco de dados
Oracle e SQLServer;

Manutencdo e configuracdo de catalogos RMAN (Oracle);

Criacao de rotinas batch para monitoragdo e administracdo de bancos de dados Oracle e
SQLServer;

Criacao de scripts em PERL;

Instalagdo e configuracdo de banco de dados Oracle e SQLServer;

Elaboracdo de documentacao de sistemas, bancos de dados e servidores;
Acompanhamento e monitoracdo de desempenho de mainframes (Unisys);

INFORMAGCOES ADICIONAIS

Inglés Basico, leitura e escrita

https://linkedin.com/in/andré-teixeira-42971a84



https://linkedin.com/in/andré-teixeira-42971a84

